
Konfiguracja
DELTA 160 - 158 portów, 
9 pakietów wyposa¿eñ liniowych
DELTA 320 - 318 portów, 
19 pakietów wyposa¿eñ liniowych
DELTA 480 - 478 portów, 
29 pakietów wyposa¿eñ liniowych 

Centrala DELTA jest najwiêksz¹ 
central¹ spoœród produktów 
firmy PLATAN przeznaczon¹ dla 
du¿ych firm i instytucji, 
obs³uguj¹c¹ od kilkudziesiêciu 
do ponad 400 u¿ytkowników. 

Wspó³pracuj¹cy z central¹ 
system Platan CTI przyczynia 
siê do usprawnienia pracy biur 
obs³ugi klienta.

DELTA wspó³pracuje 
z bramkami GSM, VoIP, ró¿nymi 
modelami bramofonów, 
aparatami analogowymi 
dowolnego typu, w tym 
bezprzewodowymi aparatami 
systemu DECT, aparatami ISDN 
oraz aparatami systemowymi 
Panasonic. 

W centrali mo¿na  zastosowaæ 
jednoczeœnie miejskie linie 
analogowe i cyfrowe ISDN 
(2B+D) oraz ³¹cza (30B+D). 

System slotów uniwersalnych 
w centrali umo¿liwia 
zastosowanie w dowolnej 
konfiguracji ró¿nego typu 
i wielkoœci pakietów wyposa¿eñ 
zgodnie z potrzebami 
u¿ytkownika.

System kont indywidualnych 
i “abonenci wirtualni” pozwalaj¹ 
na korzystanie z centrali przez 
wiêksz¹ liczbê u¿ytkowników, 
równie¿ nie posiadaj¹cych 
sta³ego dostêpu do telefonu. 

Central¹ DELTA mo¿na 
zarz¹dzaæ zdalnie przez 
modem, wykorzystuj¹c 
programy DoCent i BilCent. 
Mo¿liwoœæ obs³ugi serwisowej, 
konserwacji i rozbudowy 
systemu w ruchu ci¹g³ym 
sprawiaj¹, ¿e modernizacje 
wykonywane s¹ przy minimalnej 
uci¹¿liwoœci dla u¿ytkowników.

Dziêki funkcji LCR (wybór 
najtañszej drogi po³¹czeniowej) 
centrala rozpoznaje wybierane 
numery i kieruje ruch 
wychodz¹cy do sieci wczeœniej 
zdefiniowanych operatorów. 

W STANDARDZIE:
4 prze³¹cznica z 

zabezpieczeniami (wewn¹trz 
obudowy centrali)

4 wybieranie tonowe i 
impulsowe na liniach 
miejskich i wewnêtrznych

4 obs³uga numerów 
wielokrotnych MSN/DDI 
(przy zastosowaniu ISDN)

4 przekazywanie identyfikacji 
numeru wywo³uj¹cego CLIP 
(z ³¹cza ISDN) na aparaty 
cyfrowe i systemowe 

4 rejestracja i taryfikacja (na 
PC) po³¹czeñ (bufor 70.000 
rekordów) 

4 system restrykcji, 
indywidualnego rozliczania 
i wydruków kosztów rozmów 
telefonicznych wzbogacony 
o 160 “abonentów 
wirtualnych” i konta 
indywidualne

4 6 zapowiedzi g³osowych 
- 4 dla funkcji DISA, 1 dla 
zamawianych po³¹czeñ oraz 
1 dla po³¹czeñ oczekuj¹cych

4 melodia dla po³¹czeñ 
oczekuj¹cych

4 4 porty systemowe - dla 
aparatów oraz konsol

4 automatyczne 
rozpoznawanie sygna³u 

faksu dla wszystkich linii 
miejskich

4 automatyczna zmiana czasu 
z zimowego na letni

4 2 interfejsy szeregowe RS 
232 do komputera i modemu

4 pod³¹czenie zewnêtrznego 
Ÿród³a dŸwiêku (wejœcie 
audio z detekcj¹ ciszy - 
w przypadku zaniku dŸwiêku 
z zewn. Ÿród³a abonent 
us³yszy wbudowan¹ 
melodyjkê)

4 programy komputerowe 
DoCent (do konfiguracji) 
i BilCent (do analizy 
kosztów); programy mog¹ 
zarz¹dzaæ wieloma 
centralami

4 mo¿liwoœæ pod³¹czenia:
4 wielu bramofonów 

(adaptery zapewniaj¹ 
wspó³pracê z ró¿nymi 
modelami bramofonów) 

4 bramki GSM
4 bramki VoIP
4 zewnêtrznej poczty 

g³osowej VMT
zasilanie rezerwowe 
w obudowie centrali 
z 4 bezobs³ugowymi 
akumulatorami 
zapewniaj¹ce min. 5h pracy 
rezerwowej

4

4 modem do zdalnego 
zarz¹dzania i obs³ugi 
taryfikacji wewn¹trz 
obudowy centrali
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System uniwersalnych gniazd 
(slotów) w centrali umo¿liwia 
dowolne umieszczanie do 29 
pakietów wyposa¿eñ liniowych 
ró¿nego typu i wielkoœci:
4 pakiety wyposa¿eñ miejskich 

dla 4, 8 lub 12 linii
4 pakiety abonenckie dla 8, 12 

lub 16 linii
4 pakiety traktu ISDN (30B+D)

pakiety ISDN (2B+D) dla 4, 6 
i 8 linii zewn. i wewn.,
pakiet obs³ugi stanowisk 
operatorskich (aparat 
systemowy z konsolami) - 
12 wyposa¿eñ abonenckich 
i 4 systemowe
pakiety wyposa¿eñ 
cyfrowych aparatów 
systemowych (4, 8, 12, 16).

Dziêki uniwersalnoœci slotów 
mo¿na jednoczeœnie pod³¹czyæ 
np. kilka dostêpów ISDN 
(30B+D), kilkanaœcie dostêpów 
ISDN (2B+D) oraz kilkadziesi¹t 
analogowych linii miejskich.

Modu³owoœæ i niezale¿noœæ 
pracy poszczególnych paneli 
umo¿liwia, w razie awarii, 
od³¹czenie jednego z paneli i 
prawid³ow¹ pracê pozosta³ych. 
Serwisowanie centrali, wymiana 
lub dok³adanie pakietów 
liniowych mog¹ siê odbywaæ 
bez od³¹czania napiêcia. Tego 
typu wymogi stawiane s¹ 
centralom u¿ytku publicznego, 
natomiast s¹ na razie 
rzadkoœci¹ w przypadku central 
abonenckich. Dziêki temu 
udogodnieniu rozbudowa lub 
naprawa centrali mo¿e byæ 
przeprowadzona w sposób 
niezauwa¿alny dla 
u¿ytkowników, co jest istotne 
zw³aszcza w przypadku firm 
o du¿ym natê¿eniu ruchu 
telefonicznego.

Elastyczne oprogramowanie

£atwoœæ rozbudowy sprzêtowej 
idzie w parze z ³atwym 
dostosowywaniem programu 
pracy centrali do preferencji 
u¿ytkowników. 

4

4
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Program centrali pozwala na 
stworzenie dowolnego planu 
numeracji us³ug i portów - 
poszczególnym funkcjom 
centrali i abonentom 
wewnêtrznym mo¿na przypisaæ 
numery, do których u¿ytkownicy 
byli przyzwyczajeni np. po 
u¿ytkowaniu innego typu 
centrali; mo¿na równie¿ 
przypisywaæ numery zgodne np. 
z numeracj¹ pokoi hotelowych.

£atwa jest tak¿e aktualizacja 
oprogramowania centrali Delta. 
Program centrali zapisywany 
jest w pamiêci typu flash, zaœ 
jego upgrade odbywa siê 
poprzez przes³anie do centrali 
pliku aktualizacyjnego, bez 
koniecznoœci wymiany koœci 
pamiêci typu eprom. Upgrade 
mo¿e zostaæ wykonany przez 
instalatora zdalnie, przy 
wykorzystaniu modemu 
oferowanego w wyposa¿eniu 
standardowym centrali.

Dostosowywanie siê do 
indywidualnych wymagañ i 
oczekiwañ u¿ytkowników 
u³atwiaj¹ dwie aplikacje 
programowe pracuj¹ce w 
œrodowisku Windows, dodawane 
nieodp³atnie do ka¿dej Delty:

Program DoCent przeznaczony 
jest do konfiguracji systemu, zaœ 
BilCent s³u¿y do analizy billingu 
wed³ug zadanych kryteriów, z 
mo¿liwoœci¹ retaryfikacji i 
wykorzystania taryfikatorów 
ró¿nych operatorów. Oba 
programy jako jedyne tego typu 
rozwi¹zania na rynku 
umo¿liwiaj¹ zarz¹dzanie grup¹ 
kilkuset central z jednego 
stanowiska komputerowego.
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DODATKOWO:
4 wyposa¿enie dla aparatów 

systemowych (awizo) 
i konsol

4 aparaty i konsole 
systemowe Panasonic 
(analogowe)

4 do 128 cyfrowych aparatów i 
konsol systemowych 
Panasonic

4 CLIP_LW - przekazywanie 
identyfikacji numerów CLIP 
na aparaty analogowe 
odbieraj¹ce CLIP FSK 

4 teletaksa dla analogowych 
linii miejskich

4 karta LAN

4 wyd³u¿enie pracy zasilania 
rezerwowego (dla wersji 
Delta 160 i Delta 320)

4 program Platan CTI
______________

System slotów 
uniwersalnych:

Delta dostêpna jest w trzech 
wersjach: Delta 160 (do 158 
portów, 9 slotów), Delta 320 (do 
318 portów, 19 slotów) i Delta 
480 (do 478 portów, 29 slotów).

Pe³na modu³owoœæ konstrukcji 
zapewnia ³atw¹ rozbudowê 
centrali - poszczególne pakiety 
liniowe oraz ca³e panele 
rozszerzeñ mo¿na dok³adaæ 
bez zmiany obudowy. 

Centralê w wersji Delta 160 
mo¿na rozbudowaæ do wersji 
Delta 320 (rozbudowa o 
1 panel rozszerzeñ - 10 slotów) 
lub do wersji Delta 480 (o 2 
panele rozszerzeñ - 20 slotów). 
Rozbudowa poprzez 
dok³adanie elementów bez 
modyfikacji obudowy nale¿y do 
cech wyró¿niaj¹cych centralê 
Delta spoœród produktów 
konkurencji.

4 przekaŸniki zrzutu 
awaryjnego dla linii 
miejskich

4 zabezpieczenie odgromowe, 
niezbêdne przy wspó³pracy 
analogowych linii miejskich z 
sieci¹ publiczn¹

4 uk³ad odwrócenia pêtli dla 
linii wewnêtrznych



DISA - mo¿liwoœæ 
bezpoœredniego po³¹czenia z 
numerem wewnêtrznym bez 
poœrednictwa telefonistki. Aby 
zestawiæ po³¹czenie nale¿y 
w trakcie trwania zapowiedzi 
s³ownej (lub po niej) wybraæ 
numer abonenta wewnêtrznego.

DDI/MSN - us³ugi pozwalaj¹ce 
na przyznanie abonentom 
wewnêtrznym centrali 
niezale¿nych numerów 
"miejskich" z mo¿liwoœci¹ 
bezpoœrednich po³¹czeñ; 
dostêpne przy zastosowaniu 
³¹czy ISDN

CLIP - identyfikacja numeru 
abonenta wywo³uj¹cego (z linii 
ISDN) na aparatach cyfrowych, 
systemowych i analogowych 
(opcja) oraz do programu Platan 
CTI

MCID - rejestracja z³oœliwych 
po³¹czeñ. Abonent w trakcie lub 
po zakoñczeniu po³¹czenia 
mo¿e je uznaæ za niepo¿¹dane i 
wys³aæ informacjê o tym do 
centrali miejskiej (przez 
wybranie *#). Funkcja jest 
szczególnie przydatna w 
przypadku firm nêkanych 
z³oœliwymi po³¹czeniami, 
chc¹cych rozwi¹zaæ ten problem 
na drodze prawnej

"keypad" - umo¿liwia po wyjœciu 
na miasto i wybraniu "*" lub "#" 
przejœcie w tryb 'keypad' i 
korzystanie z us³ug ISDN 
centrali miejskiej poprzez ³¹cza 
cyfrowe. Mo¿na dziêki temu np. 
zrealizowaæ w centrali miejskiej 
przeniesienia na komórkê 
wywo³añ przychodz¹cych na 
dany numer DDI (o ile jest on 
prawid³owo prezentowany 
w ruchu wychodz¹cym i o ile 
operator oferuje tak¹ us³ugê)

rejestracja i taryfikacja (na PC) 
rozmów - pe³na rejestracja i 
taryfikacja po³¹czeñ 
zewnêtrznych wychodz¹cych.  
Taryfikacja mo¿e byæ 
prowadzona wed³ug ró¿nych 
kryteriów: w oparciu o zaliczanie 
czasowe, o tzw. odwrócenie pêtli 
(lub o informacjê o czasie 
po³¹czenia z linii ISDN) lub przy 
wykorzystaniu teletaksy.

Teletaksa - sposób taryfikacji 
polegaj¹cy na tym, ¿e centrala 
miejska wysy³a do abonenta 
(np. centrali abonenckiej) 
impulsy zaliczaj¹ce; taryfikacja 
przy zastosowaniu teletaksy jest 
najbli¿sza taryfikacji faktycznie 
dokonywanej w centrali 
miejskiej.

Do obs³ugi taryfikacji 
przeznaczony jest program 
BilCent umo¿liwiaj¹cy  
zastosowanie taryfikatorów 
ró¿nych operatorów, 
uwzglêdnianie akcji 
promocyjnych, retaryfikacjê i 
robienie zestawieñ dla 
dowolnych okresów.

AOC - informacja o koszcie 
po³¹czenia (Advice of Charge) 
Centrala Delta rejestruje 
informacje o koszcie po³¹czenia 
od operatora na ³¹czach ISDN. 
Koszt po³¹czeñ w billingu 
centrali jest taki sam jak 
wyliczany przez operatora.

taryfikacja na abonenta 
koñcz¹cego po³¹czenie - 
mo¿liwoœæ takiego ustawienia 
taryfikacji, ¿e w przypadku 
przekazania rozmowy 
wychodz¹cej miejskiej do 
innego abonenta wewnêtrznego 
koszt rozmowy zaliczany jest na 
konto osoby koñcz¹cej 
rozmowê a nie osoby inicjuj¹cej 
po³¹czenie

funkcja wyboru najtañszej 
drogi po³¹czeniowej LCR 
(Least Cost Routing) - centrala 
rozpoznaje wybierane numery 
i kieruje ruch wychodz¹cy do 
sieci wczeœniej zdefiniowanych 
operatorów (do 20 wi¹zek). 
Delta posiada trzy dodatkowe 
alternatywne drogi po³¹czeñ.

wyjœcie ‘na miasto’ przez 
wybran¹ liniê lub grupê linii 
miejskich (np. wydzielone sieci 
firmowe, ³¹cza resortowe itp.) - 
mo¿liwoœæ zdefiniowania 
3 wi¹zek wybieranych rêcznie

indywidualizacja us³ug i 
uprawnieñ abonentów. 
Ka¿demu abonentowi mo¿na 
przypisaæ w³aœciwy jemu zestaw 
us³ug centralowych (mo¿liwoœæ 

stworzenia do 10 profili 
abonenta, np. serwis, dyrektor, 
modem) 

dowolny plan numeracji 
portów i us³ug - mo¿liwoœæ 
dostosowania numeracji portów 
do przyzwyczajeñ u¿ytkowników

grupy wspólnego wywo³ania  
(GWW) - okreœlonej grupie 
abonentów centrali zostaje 
przydzielony wspólny numer.  
Po³¹czenie przychodz¹ce do 
danego dzia³u (grupy) mo¿e byæ 
odebrane przez jednego z 
abonentów GWW, mo¿na 
okreœliæ kolejnoœæ dzwonienia w 
ramach GWW. 

U¿ytkownicy maj¹ do wyboru 
dowolny system przypisania 
dzwonków:
4 wszyscy jednoczeœnie 
4 do³¹czanie kolejnych 

abonentów 
4 przechodzenie dzwonka 
4 inne (mieszane)

"abonenci wirtualni" oraz 
system kont indywidualnych - 
mo¿na zdefiniowaæ do 160
“abonentów wirtualnych"  
oprócz rzeczywistych 
wewnêtrznych abonentów 
centrali. "Abonenci wirtualni" nie 
posiadaj¹ aparatu 
telefonicznego, ale mog¹ 
korzystaæ ze wszystkich us³ug 
centrali z dowolnego innego 
telefonu, na którym siê zaloguj¹. 
W sumie centrala mo¿e 
obs³ugiwaæ ponad 600 
u¿ytkowników. Rozmowy 
przeprowadzone przez 
"abonentów wirtualnych" oraz 
wewnêtrznych zapisywane s¹ 
na ich indywidualne konta 
rozliczeniowe 

systemowa ksi¹¿ka 
telefoniczna (numery 
skrócone ).  
Mo¿liwoœæ definiowania 
numerów alarmowych (typu 9xx) 
zawsze dostêpnych z ka¿dego 
aparatu (do 60 numerów). 
Dodatkowo 9 indywidualnych 

W centrali 
DELTA istnieje mo¿liwoœæ 
wydzielenia do 40 grup 
wspólnego wywo³ania np. dla 
ró¿nych dzia³ów w firmie.

 i alarmowe

3



numerów skróconych 
dostêpnych dla ka¿dego 
abonenta.

gor¹ca linia - mo¿liwoœæ 
uzyskania bezpoœrednio 
po podniesieniu s³uchawki 
dostêpu do linii miejskiej lub 
po³¹czenia z wybranym 
numerem wewn. lub zewn.  
Wariantem gor¹cej linii jest 
WARTOWNIK - funkcja 
stosowana przez s³u¿by 
mundurowe.

tryby pracy - zdefiniowanie 
ró¿nych uprawnieñ abonentów 
oraz dystrybucji ruchu 
przychodz¹cego. Mo¿na 
zdefiniowaæ 8  trybów pracy 
(np. I zmiana, lunch, II zmiana, 
noc) i stosowaæ je w zale¿noœci 
od dnia tygodnia. Jeden z 
trybów mo¿e byæ zdefiniowany 
jako awaryjny - od trybu pracy 
uzale¿niona jest te¿ 
dostêpnoœæ linii do wyjœcia na 
miasto. Prze³¹czanie miêdzy 
trybami odbywa siê 
automatycznie lub rêcznie.

grupy abonenckie - ka¿dy 
abonent ma zdefiniowan¹ 
grupê u¿ytkowników do których 
mo¿e zadzwoniæ. Pozwala to 
np. na stworzenie trybu 
dyrektorsko - sekretarskiego (z 
dyrekcj¹ mo¿na siê po³¹czyæ 
tylko przez sekretariat) albo na 
obs³ugiwanie przez centralê 
kilku firm. W DELCIE mo¿na 
zdefiniowaæ do 40 takich grup.

zawieszenie po³¹czenia 
HOLD - mo¿liwoœæ chwilowego 
“zawieszenia" rozmowy 
prowadzonej przez liniê 
miejsk¹, np. w celu odebrania 
rozmowy z drugiej linii, 
skontaktowania siê z innym 
abonentem wewnêtrznym, po 
której zakoñczeniu mo¿na 
powróciæ do po³¹czenia 
miejskiego. 

parkowanie - zawieszenie 
po³¹czenia i jego przyjêcie z 
innego aparatu.

przenoszenie wywo³ania 
kierowanego do dowolnego 
aparatu wewnêtrznego na inny 
aparat wewnêtrzny. 

Wyró¿niamy trzy typy 
przeniesienia: bezwarunkowe, 
gdy numer jest zajêty lub gdy 
abonent nie odbiera przez 
okreœlony czas (5-80 sek.)

przenoszenie wywo³ania na 
liniê miejsk¹ - wywo³anie 
przychodz¹ce na liniê 
wewnêtrzn¹ mo¿na przenieœæ 
tymczasowo (do odwo³ania) na 
liniê miejsk¹, np. na numer 
komórkowy pracownika w 
czasie jego nieobecnoœci w 
biurze. Rodzaje przeniesieñ s¹ 
identyczne jak przy 
przenoszeniu wywo³añ na 
aparaty wewnêtrzne.

Centrala 
zadzwoni dzwonkiem 
przywo³ania po zwolnieniu siê 
linii miejskiej.

zamawianie po³¹czenia 
z

przechwytywanie wywo³añ 
z linii miejskiej lub wewnêtrznej 
kierowanych do innego 
abonenta wewnêtrznego.

blokowanie mo¿liwoœci 
przechwytywania po³¹czeñ 
przychodz¹cych na dany aparat

zró¿nicowane sygna³ów 
dzwonienia - funkcja ta 
pozwala na poinformowanie 
abonenta poprzez odmienny 
sposób dzwonienia jego 
aparatu o kierunku z jakiego 
przychodzi wywo³anie - inny 
dzwonek mo¿na przypisaæ dla 
po³¹czeñ miejskich, wewn., 
powracaj¹cych, przeniesionych, 
zamówionych, dla konferencji 
lub budzenia.

zamawianie po³¹czenia z lini¹ 
miejsk¹ - w przypadku 
zajêtoœci linii miejskich istnieje 
mo¿liwoœæ zamówienia 
po³¹czenia z lini¹ miejsk¹ lub 
wi¹zk¹ linii miejskich. 

 abonentem wewnêtrznym - 
w przypadku zajêtoœci 
abonenta wewnêtrznego 
mo¿na zamówiæ z nim 
po³¹czenie. Po zakoñczeniu 
rozmowy przez abonenta 
centrala zadzwoni dzwonkiem 
przywo³ania i po zg³oszeniu 
zestawi po³¹czenie.

odtworzenie nieprzyjêtego 
po³¹czenia wewnêtrznego - 
jeœli pod nieobecnoœæ abonenta 
dzwoni³ do niego inny abonent 
wewnêtrzny - mo¿na oddzwoniæ 
do ostatniego abonenta którego 
po³¹czenia nie odebrano.

automatyczne powtarzanie 
ostatnio wybranego numeru 
miejskiego (funkcja REDIAL) - 
w przypadku wykrycia zajêtoœci 
numeru centrali miejskiej 
centralka sama ponownie 
wybiera po¿¹dany numer.

blokowanie wyjœcia na miasto 
z w³asnego telefonu -  przy 
posiadaniu odpowiednich 
uprawnieñ, abonent wewn. 
mo¿e zablokowaæ swój telefon 
indywidualnym kodem (2-9 cyfr) 
funkcja jest przydatna 
w przypadku gdy abonent nie 
chce aby podczas jego 
nieobecnoœci ktoœ zestawia³ 
po³¹czenia miejskie. Nie dotyczy 
numerów alarmowych

budzenie - jednokrotne lub 
periodyczne, definiowane 
niezale¿nie na ka¿dy dzieñ 
tygodnia

oferowanie rozmowy miejskiej 
innemu abonentowi wewn. gdy 
jest zajêty inn¹ rozmow¹ 
wewnêtrzn¹ lub zewnêtrzn¹. 
Po³¹czenie miejskie mo¿na 
pozostawiæ 
w trybie oczekiwania - zajêty 
abonent bêdzie s³ysza³ w tle 
sygnalizacjê oczekuj¹cego 
po³¹czenia. Po³¹czenie zostanie 
zestawione po zakoñczeniu 
pierwszej rozmowy.

zlecenie zestawienia 
po³¹czenia z dowolnym 
numerem zewnêtrznym  
centrala bêdzie próbowa³a przez 
okreœlony czas (1-255 min.) 
zestawiæ po³¹czenie 
z wybranym numerem. Abonent 
wywo³ywany us³yszy w tle 
zapowiedŸ g³osow¹ 
o zestawianiu po³¹czenia.

zlecenie zestawienia 
po³¹czenia o okreœlonej 
godzinie - centrala zestawia 
po³¹czenie z wybranym 
numerem o okreœlonej godzinie
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w³¹czanie siê do trwaj¹cej 
rozmowy - przy przekazywaniu 
rozmowy miejskiej zajêtemu 
abonentowi wewnêtrznemu 
mo¿na do³¹czyæ siê do 
trwaj¹cej rozmowy i na tle 
sygna³u ostrzegawczego 
poinformowaæ o oczekuj¹cym 
po³¹czeniu.

sygnalizowanie po³¹czenia 
oczekuj¹cego - w trakcie 
rozmowy abonent wewnêtrzny 
mo¿e s³yszeæ w s³uchawce 
pikanie sygnalizuj¹ce 
przychodz¹ce po³¹czenie z 
drugiej linii miejskiej (przy 
po³¹czeniu bezpoœrednim), 
powracaj¹ce po³¹czenie 
przekazane uprzednio do 
zajêtego abonenta wewn. oraz 
wywo³ania przychodz¹ce z 
bramofonu; 

przekazanie po³¹czenia 
miejskiego na inn¹ liniê 
miejsk¹ - mo¿liwoœæ 
prze³¹czenia rozmowy miejskiej 
(przychodz¹cej lub 
wychodz¹cej) na inny numer 
miejski, np. numer komórkowy 
pracownika bêd¹cego poza 
firm¹. Rozmowa odbywa siê na 
koszt centrali i jest ograniczona 
czasowo.

po³¹czenie tranzytowe - 
mo¿liwoœæ po³¹czenia z 
zewn¹trz ("z miasta") z central¹ 
DELTA i wykonania za jej 
poœrednictwem po³¹czenia z 
innym numerem zewnêtrznym 
(np. rozmowy miêdzymiastowej 
czy  miêdzynarodowej) na koszt 
centrali

po³¹czenie konferencyjne 
- do rozmowy abonenta 
wewnêtrznego i zewnêtrznego 
mo¿na do³¹czaæ kolejnych 
abonentów miejskich lub wewn. 
W konferencji mo¿e 
uczestniczyæ do 20 abonentów.

po³¹czenie konferencyjne 
typu "okólnik" - us³uga 
umo¿liwia automatyczne 
zestawienie konferencji, 
w której mo¿e uczestniczyæ do 
20 abonentów wewn. Funkcja 
przydatna w s³u¿bach 
mundurowych.

Wybrane funkcje - BETA - cd.

dostêp do centrali miejskiej 
przez inn¹ centralê - mo¿na 
zaprogramowaæ wielocyfrowy 
prefiks, który jest samodzielnie 
generowany przez centralê w 
przypadku, gdy wyjœcie “do 
miasta” odbywa

Chart, DM Plaza, 
Goœæ, Hotel OnLine,  Hotel-TK, 
Krak, Pensionnaire, ReHOT

Us³ugi dostêpne na 
telefonach systemowych:

4 prezentacja stanu portów

4 programowanie klawiszy 
funkcyjnych (Fnxx) 
i liniowych (COxx)

4 komunikaty systemowe w 
jêzyku polskim i angielskim

4 prezentacja nazw i numerów 
abonentów wewnêtrznych

ntacja numerów 
abonentów dzwoni¹cych 
z zewn¹trz

4 komunikat bezpoœrednio na 
g³oœnik aparatu

__________________

Wspó³praca z programem 
Platan CTI integruj¹cym pracê 
centrali z sieci¹ komputerow¹. 

Na komputerze pe³ni¹cym 
funkcjê serwera instaluje siê 
program SerwerCTI, na 
komputerach u¿ytkowników 

 siê przez 
dodatkowe centrale np. 
zak³adowe lub abonenckie;

otwieranie drzwi / bramy w 
trakcie rozmowy - mo¿liwoœæ 
otwarcia rygla bramy bez 
odk³adania s³uchawki - podczas 
rozmowy z osob¹ stoj¹c¹ przy 
bramofonie; mo¿na zadzwoniæ 
z centrali na bramofon.

obs³uga otwartego interfejsu 
PCTI przeznaczonego do 
wspó³pracy z programami i 
aplikacjami innych 
producentów, na przyk³adklasy 
call-center, CRM.

wspó³praca z programami 
hotelowymi 

__________________

4 prezentacja kosztu rozmowy 
(przy zastosowaniu 
teletaksy)

4 preze

pod³¹czonych do sieci LAN  
program KlientCTI. 
Oprogramowanie Platan CTI 
usprawnia pracê biur 
handlowych i dzia³ów obs³ugi 
klienta oferuj¹c m.in.:

4 wyœwietlanie informacji o 
rozmowach przychodz¹cych 
wewnêtrznych i miejskich 
(CLIP)

4 wybieranie numeru 
zapisanego w bazie 
kontaktów

4 zamawianie rozmowy 
miejskiej lub 
miêdzymiastowej

4 przesy³anie wiadomoœci 
tekstowych pomiêdzy 
klientami CTI - do jednego, 
kilku lub wszystkich 
u¿ytkowników 

4 tworzenie forum 
dyskusyjnego

4 obs³uga historii zdarzeñ 
z prostym oddzwanianiem

4 obs³uga lokalnych 
(prywatnych) i centralnej 
(serwerowej, s³u¿bowej) baz 
danych 

4 szukanie abonentów 
w bazach na podstawie 
numeru lub nazwy 
u¿ytkownika

4 statusy abonentów - 
np. "jestem w delegacji"

4 konsola - podgl¹d stanu 
zajêtoœci i statusów, 
wybieranie numeru, 
prze³¹czanie, wysylanie 
wiadomoœci przez klikniêcie 
w pole abonenta na ekranie

4 gromadzenie notatek 
dotycz¹cych abonentów lub 
klientów w bazie

4 tworzenie i obs³uga 
terminarza z mo¿liwoœci¹ 
przywo³añ cyklicznych

4 import/eksport danych (plik 
.csv)
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komutacja sygna³u poprzez bezblokowe cyfrowe pole przestrzenno-4

czasowe

iloœæ wyposa¿eñ ³¹czy: do 158 portów (Delta 160), do 318 portów 4

(Delta 320), do 478 portów (Delta 480)

iloœæ ³¹czy ISDN (30B+D) - do 4

iloœæ ³¹czy ISDN (2B+D) miejskich lub wewnêtrznych - do 72 (Delta 4

160), do 152 (Delta 320), do 232 (Delta 480)

iloœæ portów systemowych - do 72 (Delta 160), do 152 (Delta 320), 4

do 232 (Delta 480)

gwarantowana d³ugoœæ linii abonenta wewnêtrznego - do 2 km dla 4

przekroju przewodu miedzianego 0,4 mm, do 3 km dla 0,5 mm oraz 
do 8 km dla przekroju 0,8 mm (opornoœæ pêtli abonenckiej max 
1200 W wraz z aparatem) 

³¹cza linii miejskiej - oddzielone galwanicznie z zabezpieczeniem 4

przepiêciowym 

³¹cze linii abonenckiej - z zabezpieczeniem przepiêciowym4

po³¹czenia aparatów systemowych - hybrydowych lini¹ 4

cztero¿y³ow¹ (2 pary), cyfrowych dwu¿y³ow¹ (1 para) 

d³ugoœæ linii systemowej dla aparatu lub konsoli - do 120 m dla 4

przekroju 0,4 mm lub do 500 m dla przekroju 0,8 mm (opornoœæ 
kabla =< 40 W)

wybieranie - impulsowe/tonowe 4

max pr¹d w linii abonenta - 30 mA 4

napiêcie sygna³u wywo³ania >=  40 V  / 50 Hz4 rms

sygna³ zg³oszenia - 400 Hz 4

4

podtrzymanie zaprogramowanych parametrów przy zaniku napiêcia 4

zewnêtrzny modem po³¹czony przez RS 232 w obudowie centrali4

mo¿liwoœæ w³¹czenia centrali do sieci LAN bezpoœrednio przez 4

kartê sieciow¹

wymiary:4

DELTA 160 - 535 mm x 714 x 389 mm, masa ok. 43 kg4

DELTA 320 - 535 mm x 998 x 389 mm, masa ok. 65 kg4

DELTA 480 - 535 mm x 1283 x 389 mm, masa ok. 87 kg4

obudowa z blachy stalowej lakierowanej4

Zasilanie:

Centrala jest przystosowana do zasilania sieciowego. 

Zasilanie 230 V +/-10%, 50 Hz

W ramach wyposa¿enia standardowego proponujemy 4 akumulatory 
wewnêtrzne podtrzymuj¹ce zasilanie 48V ok. 5 godzin.

Warunki eksploatacyjne:
o 0Temperatura od +5 C do +40 C

Wilgotnoœæ wzglêdna pow.30-70%, brak kondensacji pary wodnej

Pomieszczenie utrzymane w czystoœci, niezapylone i bez emisji 

15 

œredni pobór mocy < 1 W na port analogowy
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